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DASs ZEUGNIS DES ARBEITGEBERS

Das Ausbildungszeugnis -
Zwischen Dichtung und
Wahrheit

Prof. Dr. Klaus W. Slapnicar

ur Ausstellung eines Ausbildungszeugnisses ist
Zjeder Ausbildende bei Beendigung der Ausbildung
verpflichtet. Den Anspruch auf Zeugniserteilung ge-
wihrt §46 BBiG, egal ob der Auszubildende iibernom-
men wird oder das Ausbildungsverhiltnis durch Kiin-
digung, Zeitablauf oder anderen Griinden endet.

Jeder Auszubildende benétigt fiir seine Bewerbung
ein aussagefihiges Zeugnis als Nachweis iiber seine er-
lernten Fahigkeiten und erbrachten Leistungen. An-
hand der Bewerbungsunterlagen filhren Unternehmen
eine Vorauswahl durch. Um dabei ,,in die nichste Run-
de“ zu gelangen, ist es von grofler Bedeutung, dass das
Zeugnis den tatsdchlichen Verhiltnissen ebenso ent-
spricht, wie formale Erfordernisse erfiillt sind.

Ein Ausbildungszeugnis muss nach der stindigen
Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichts sowohl
wahr als auch wohlwollend sein. Damit ist der Konflikt
zwischen zwei widerstreitenden Prinzipien vorpro-
grammiert. Negative Auerungen sind in einem Zeug-
nis demnach fast unmoglich geworden; beschrinken
sich auf die Angabe berufsspezifischer Vorstrafen oder
Verfehlungen, die nicht verschwiegen werden diirfen.
Das Zeugnis soll schliefilich dem kiinftigen Arbeitge-
ber von den bisherigen Leistungen des Auszubilden-
den unterrichten.

Die allgemeinen Inhalte eines Ausbildungszeugnis-
ses hat die Rechtsprechung konturiert, konkretisiert
und dabei eine Kunstsprache entwickelt. Demzufolge
miissen alle wesentlichen Tatsachen und Bewertungen
enthalten sein, die fiir die Gesamtbeurteilung eines Aus-
zubildenden von Bedeutung sind und an denen der
kiinftige Arbeitgeber ein berechtigtes Interesse hat.

Das gesamte Zeugnisrecht wird vom Gebot der Wahr-
heit beherrscht, welches Vorrang vor dem Wohlwollen
in den Formulierungen des Ausbildenden hat. Die Aus-
sagen im Zeugnis iiber den Auszubildenden miissen
sich an der harten Realitit von Tatigkeit und Leistung
im konkreten Ausbildungsverhiltnis messen lassen.

Auere Form und notwendiger Inhalt

Das Zeugnis soll mit der Uberschrift ,, Ausbildungszeug-
nis“ deutlich als solches erkennbar sein. Seine formalen

Inhalte erfordern, dass das Zeugnis:

o maschinenschriftlich (keinesfalls handschrifilich oder
gar mit Bleistift)

o auf aktuellem Geschifts-/Firmenpapier erteilt wird
(nicht auf einem weif3en Blatt Papier mit blofem Firmen-
stempel und Unterschrift. AuBerdem darf es nicht gefal-
tet werden, was auf ein Hausverbot hinweist, und das
Adressfeld muss unausgefiillt bleiben.).

o Es muss die volie Firmenbezeichnung sowie Rechtsform
und Anschriften des Betriebes sowie die des Auszubil-
denden,

© Namen, Vornamen und Ausbildungsberuf sowie das Ge-
burtsdatum des Auszubildenden enthalten und

o die eigenhindige Unterschrift des Ausbildenden bzw.
seines Zeichnungsberechtigten tragen.

Streichungen, Ausbesserungen, Tipp-Ex-Verbesserungen,
Flecken sowie Knicke o. i. sind unzulissig und schlicht un-
angemessen.

Kann das ausbildende Unternehmen als juristische Per-
son die Berufsausbildung nicht selbst durchfiihren, so
muss neben dem Geschiftsfithrer oder dem Personal-
chef auch der zustandige Ausbilder unterschreiben.

Besondere Beachtung wird dem Ausstellungsdatum
zuteil. Dieses muss der Wahrheit entsprechen, d. h. es
driickt den Tag der tatsdchlichen Zeugniserstellung aus.
Nicht zuléssig ist insbesondere eine Vor- oder Riickda-
tierung. Fordert der Auszubildende ein Zeugnis erst
mehrere Wochen nach Beendigung des Ausbildungsver-
haltnisses, so ist der Ausbildende verpflichtet, das Da-
tum der tatsdchlichen, also der spiteren Erteilung und
nicht der Beendigung des Arbeitsverhéltnisses anzuge-
ben. Erteilt der Ausbildende das Zeugnis jedoch verspé-
tet, obschon der Auszubildende dies rechtzeitig bean-
tragt hatte, so ist das rechtliche Ende des Ausbildungs-
verhéltnisses anzugeben. Der Auszubildende hat folglich
Anspruch auf Erteilung des Zeugnisses in angemessener
Frist nach Ausbildungsende. Auch andere Anderungen,
die auf eine Filschung deuten, sind unzuldssig. Jeder
Auszubildende kann ein formal wie inhaltlich fehler-
freies Zeugnis beanspruchen. Liegt ein solches nicht vor,
darf er es zuriickweisen und es muss berichtigt werden.

Arten des Ausbildungszeugnisses

Wie bei jedem Arbeitszeugnis wird auch beim Ausbil-
dungszeugnis einfaches und ein qualifiziertes unter-
schieden. Anlass und Zeitpunkt fithren zur Unterschei-
dung von endgiiltigem und vorldufigem Zeugnis oder
Zwischen- und Referenzzeugnis.

Das einfache Zeugnis behandeln §§ 630 S. 1 BGB, 109
Abs. 1S.2GewO. In ihm stellt der Ausbildende neben den
Grunddaten zur Person des Auszubildenden lediglich
die Dauer des Ausbildungsverhéltnisses sowie die Tatig-
keitsmerkmale ohne Leistungsbewertung dar. Zwin-
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gend erforderlich ist die Angabe des Ausbildungsziels,
das durch die jeweilige Bezeichnung des Ausbildungs-
berufes in der Ausbildungsordnung definiert wird. Es
muss erkennbar sein, ob der Auszubildende dieses Ziel
erreicht hat. Nach Erhalt eines einfachen Zeugnisses kann
der Auszubildende ein qualifiziertes Ausbildungszeug-
nis nachfordern; aber nicht umgekehrt.

Ein qualifiziertes Ausbildungszeugnis gemél §8§ 630 S.
2 BGB, 109 Abs. 1 S. 3 GewO erfordert zusatzliche An-
gaben {iber Leistungen und Fithrung des Auszubilden-
den. Es wird jedoch nur auf seinen ausdriicklichen Wunsch
erteilt.

Ein vorldufiges Ausbildungszeugnis wird in der Regel
auf Bitte des Auszubildenden erstellt, damit sich dieser
rechtzeitig um eine qualifizierte Beschiftigung bewer-
ben kann.

Das Schreiben eines Fachvorgesetzten, welches ledig-
lich eine unverbindliche Geste darstellt und meist nur
eine Empfehlung enthélt, wird als Referenzzeugnis be-
zeichnet.

Inhalt des Ausbildungszeugnisses

1. Art des Ausbildungsverhiltnisses

Fiir die Beschreibung der Art des Ausbildungsverhilt-
nisses gilt der Grundsatz: ein getreues Spiegelbild aller
vom Auszubildenden ausgefiihrten Titigkeiten und er-
lernten Fahigkeiten zu sein. Ziel ist es, sich ein genaues
Bild iiber Art und Umfang seiner Tétigkeit machen zu
konnen.

Eine eindeutige Angabe der Berufsbezeichnung gemaf
Ausbildungsordnung ist bei jedem Ausbildungszeugnis
von besonderer Wichtigkeit. Dadurch soll deutlich ge-
macht werden, welche Fihigkeiten der Auszubildende
erlernt hat. Ebenso ist die Aufnahme {iber selbstindig
ausgefiihrte Tatigkeiten sowie das Tragen von beson-
derer Verantwortung (fiir. Kasse, Lager etc.) in das Aus-
bildungszeugnis unbedingt erforderlich. Durchlief der
Auszubildende wahrend seiner Ausbildung verschiede-
ne Stationen innerhalb eines Unternehmens, so ist
deren zeitliche Reihenfolge anzugeben.

Der Auszubildende hat zusétzlich Anspruch auf die
Aufnahme von Art, Dauer und Abschluss besuchter Fort-
bildungen, die im Zusammenhang mit der Ausbildung
standen. Funktionen des Auszubildenden, wie Mitglied
der Jugend- und Auszubildendenvertreteung oder sei-
ne Gewerkschaftszugehorigkeit sind keine regelmafi-
gen Zeugnisbestandteile.

2. Dauer des Ausbildungsverhiltnisses

Entscheidend ist hier dessen rechtlich vereinbarte Dauer.
Dies ist der Zeitraum von der vertraglich fixierten Arbeits-
aufnahme bis zum Ende der vereinbarten Auflésung
(durch bestandene Abschlusspriifung), des vereinbar-
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ten Zeitablaufs oder der Kiindigungsfrist. Die Dauer ist
stets genau zu datieren (,,in der Zeit vom 01.02.2000 bis
28.02.2003“). Die Angabe eines blofsen Zeitraums (,,fir
die Dauer von 3 Jahren*) ist unzureichend. Fiir Ausfall-
zeiten hat der bekannte Zeugnisrechtler Hein Schle-
mann die Faustregel gepriigt, welche besagt, dass sie
nur dann im Zeugnis zu erwihnen sind, wenn sie etwa
die Halfte der Beschéftigungszeit ausmachen. Zeiten der
Nichtleistung durch Urlaub oder Krankheit sind nicht zu
erwahnen, da sie das rechtliche Bestehen des Ausbil-
dungsverhéltnisses nicht beeinflussen. Gleiches gilt
auch fiir geleistete Wehr- oder Zivildienste oder die Teil-
nahme an Arbeitskampfen.

3. Leistungsbeurteilung in der jeweiligen Tatigkeit
und Fiihrung

Beim qualifizierten Zeugnis erlangen Bemerkungen zu
Leistungen und Fiihrungsverhalten entscheidende Be-
deutung. Ansonsten kann der Verdacht aufkommen, dass
wichtige, meist negative Gesichtspunkte verschwiegen
wurden. Fehlen Aussagen zu einer dieser beiden Kom-
ponenten, ist das Zeugnis unwahr und unvollstindig.

Ein zweiter das Zeugnisrecht beherrschender Grund-
satz ist das Wohlwollen. Ausbildungszeugnisse miissen
demnach nicht nur der Wahrheit entsprechen, sondern
auch wohlwollend formuliert sein. Das heifst jedoch
nicht, dass nur giinstige Bewertungen ins Zeugnis ein-
fliefen diirfen. Der Grundsatz der Wahrheit hat stets
Prioritét vor dem Gebot des Wohlwollens.

Die Beurteilung der Leistungen (= Tétigkeit) trifft
Aussagen {liber das korperliche und geistige Leistungs-
vermogen, iiber Arbeitsweise und -gite, {iber berufli-
ches Engagement, iiber die erlernten Fahigkeiten und
Fach- sowie Fremdsprachenkenntnisse, iiber Arbeits-
und Verantwortungsbereitschaft, Verhandlungsgeschick
sowie Entscheidungsfihigkeit und -freudigkeit. Beein-
trachtigen geringere Leistungen das positive Gesamt-
urteil nicht, so sind diese nicht zu erwahnen. Einma-
liges Fehlverhalten des Auszubildenden, das fiir seine
Fiihrung und Leistung nicht typisch ist, bleibt uner-
wahnt. Gleichzeitig muss die Beurteilung objektiv und
wahr verfasst werden.

Die Beurteilung der Fiihrung befasst sich im Gegen-
satz zu der der Leistungen mit dem dienstlichen Verhal-
ten. Aullerdienstliches darf nur dann erwihnt werden,
wenn es sich auf das Arbeitsverhiltnis auswirkt. Krite-
rien flir die Beurteilung der Fiihrung sind Charakter,
Flihrungseigenschaften, Beachtung der Betriebsord-
nung und Sozialverhalten (= Verhalten gegeniiber Vor-
gesetzten, Mitarbeitern, Kunden und Geschiftspart-
nern).

Die Zeugnissprache setzt die zuvor vorgestellten Grund-
sdtze praktisch um. Die Formulierung eines Ausbildungs-
zeugnisses muss zwar vom Wohlwollen getragen sein,
aber wahr bleiben. Durch die Benutzung von Anfiih-
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rungs-, Ausrufungs- oder anderen Geheimzeichen kon-
nen die Aussagen veriindert, entkriftet oder mit einem
ironischen Beigeschmack belegt werden, was jedoch
unzuléssig ist. Das Wohlwollen des Ausbildenden ge-
bietet es, den Auszubildenden nicht durch widerspriich-
liche, verschliisselte oder doppeldeutige Formulierun-
gen in seinem beruflichen Fortkommen zu behindern.
Gleichwohl darf dies nicht zur ,Dichtung* entarten.

Da nicht jeder Verfasser eines Zeugnisses iiber ein
ausreichendes Sprachgefiihl verfiigt, um sich exakt aus-
zudriicken, wird oftmals auf standardisierte Formulie-
rungen zurlickgegriffen. Sie werden hiufig als ,Ge-
heimcodes* bezeichnet; zu Unrecht. Zeugnissprache ist
(juristisch beeinflusste) Kunstsprache. Sie hat sich im
Laufe der Zeit in der Arbeitswelt herausgebildet und
unterliegt in ihrer Bedeutung und Aussagekraft der
arbeitsgerichtlichen Uberpriifung.

Ob man diese Kunstsprache als Formalien abtun kann,
»die moglichst wenig sagen und das wahre Urteil nur
erraten lassen“, mag heute in Zweifel zu ziehen sein an-
gesichts einer ausdifferenzierten Rechtsprechung zum
Zeugnis. Diese Faktizitat der Zeugnissprache ist schlie-
lich auch kreativ. Gleichwohl haben sich allgemein eine
Reihe von Standardformulierungen und Floskeln einge-
schliffen. Sie sind im Westen unserer Bundesrepublik
entstanden und werden im Osten noch nicht hinrei-
chend gekannt. Auch stehen sie in Widerspruch zu den
bekannten schulischen Leistungsbeurteilungen in den
verbalen Kopfnoten. Schreibt ein Lehrer voller Aner-
kennung iiber einen Schiiler, dass er sich ,stets be-
miihte, den Leistungsanforderungen zu geniigen® dann
ist das, was seine Lernhaltung anlangt, positiv gemeint.
Formuliert so ein Ausbildender, dann handelt es sich
um den ,letzten Deppen® seines Betriebes.

Ausbildende sollten sich daher an diese fiir das Arbeits-
und auch fiir das Ausbildungszeugnis geltende Kunst-
sprache halten. Durch die im Zeugnis verwendeten For-
mulierungen werden fiir den Auszubildenden verbind-
liche Tatsachen fiir seine gesamte berufliche Laufbahn
geschaffen. Es sollte daher unter keinen Umstinden der
Fehler begangen werden, ihm durch die Benutzung einer
Zeugnissprache, wie man sie aus dem schulischen Be-
reich kennt, unnétig Chancen zu verbauen. An den ver-
antwortungsvollen Ausbildenden sei daher der Appell
gerichtet, sich mit der Zeugnissprache der Arbeitswelt
eingehend auseinander zu setzen.

Standardformulierungen betreffen die Leistungsbe-
urteilung und der Fiihrung und geben brennspiegelarti-
gen Aufschluss in der Abschlussformel.

Der Beurteilung der Leistung fiir die iibertragene
Tatigkeit wird die grof3te Aufmerksamkeit geschenkt
und hier haben sich die meisten allgemein bekannten Flos-
keln entwickelt. Sie lassen sich, in Anlehnung an Schul-
noten von ,sehr gut“ bis ,,mangelhaft“ unterteilen. Als

Kriterium werden ein ,,Zufriedenheits- und Leistungsfak-
tor* (z. B. vollsten, vollen usw.) sowie ein ,Zeitfaktor”

Standardisierte Leistungsbeurteilungen

Schulnoten: Formuherungsbelsplele
in Ausbildungszeugnissen:

1 - sehr gut Er/Sie hat die ihm/ihr iibertragenen
Aufgaben stets zu unserer vollsten
Zufriedenheit erledigt.

Wir waren stets mit seinen/ihren
Leistungen auBerordentlich zufrieden.
Er/Sie hat unsere Erwartungen immer

‘und in allerbester Weise erfiillt.

| Er/Sie hat die ihm/ihr {ibertragenen
Aufgaben stets zu unserer vollen
Zufriedenheit erledigt,

Er/Sie hat die ihmyihr {ibertragenen
Aufgaben zu unserer vollsten Zufrleden—
heit erledigt.

Seine/Ihre Leistungen waren voll und
ganz zufrieden stellend.

3 - befriedigend | Er/Sie hat die ihm/ihr {ibertragenen
Aufgaben zu unserer vollen Zufrieden-
heit erledigt.

Er/Sie hat die ihm/ihr lbertragenen -
Aufgaben stets zu unserer Zufnedenhelt

erledigt.

4 -ausreichend | Er/Sie hat die ihm/ihr ubertragenen
Aufgaben zu unserer Zufriedenheif
erledigt. Er/Sie hat unseren
Erwartungen entsprochen.

Mit seinen/ihren Lelstungen waren

‘wir zufrieden.

‘Er/Sie hat die ihm/ihr ubertragenen
Aufgaben im GroRen und Ganzen zu
unserer Zufriedenheit erledigt, :
Er/Sie hat die ihm/ihr ibertragenen
Aufgaben i insgesamt zu unserer
Zufriedenheit erledigt.

Er/Sie war bemiiht, die ihmy/ihr ubertra-
genen Leistungen zu unserer
Zufriedenheit zu erfiillen.

Er/Sie hat unsere Erwartungen groften-
teils erfiille.. o
Er/8Sie fithrte die ihm/ihr ubertragenen
Aufgaben mit'groem Fleifs und
Interesse durch.” ;

5 - mangelhaft -

(z.B. stets, jederzeit, immer) angegeben. Entscheidend sind
hierbei die verwendeten Adjektive oder deren Fehlen.
Bei Leistungsbeurteilung mit der Note ,,sehr gut“ werden
der héchste Zufriedenheitsgrad zusammen mit dem Zeit-
faktor ,stets” verwendet; was im Endergebnis die beste
Beurteilung darstelit.

Bei der Note ,,gut“ wird als Abstufung kein Zeitfaktor in
Verbindung mit dem héchsten Zufriedenheitsgrad verwen-
det. Diese Art der Formulierungstechnik nennt man ,Leer-
stellentechnik“. Oder man verwendet den Zeitfaktor zu-
sammen mit einem nur hohen Zufriedenheitsgrad.

Das ,Befriedigend* ergibt sich aus der Nennung eines
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hohen Zufriedenheitsfaktors kombiniert mit der Nen-
nung des Zeitfaktors. Dics soll dem kiinftigen Arbeitge-
ber mitteilen, dass man mit den Leistungen des Auszu-
bildenden eben nicht stets zufrieden war. Was er tun
musste, hat er gut gemacht, mehr aber auch nicht, lau-
tet die Botschaft.

Um die Note ,,ausreichend* auszudriicken, verwendet
man einen geringen Zufriedenheitsfaktor, der durch die
Nennung des Zeitfaktors etwas aufgewertet werden kann.
Dies bedeutet im Ergebnis, dass die Leistungen einfach
schlecht waren.

Ein ,Mangelhaft“ ergibt sich bei Verwendung eines
geringen Zufriedenheitsfaktors, wobei die Nennung
eines Zeitfaktors fehlt. Dies bedeutet fiir den Leser des
Ausbildungszeugnisses, dass der Bewertete sich zwar
bemiiht, es aber nicht geschafft hat. Hierbei handelt es
sich um die ,,Andeutungstechnik®.

Diese Techniken sind den meisten Auszubildenden
unbekannt und daher geschieht es oft, dass sie im Glau-
ben an verstandiges Wohlwollen des Ausbildenden, ihre
schlechten Zeugnisse fiir ihre Bewerbungen verwenden
und sich dann wundern, weshalb sie Absagen erhalten.

Beurteilung der Fiihrung

Fiir die Beurteilung der Fiihrung wird eine dhnliche Kunst-
sprache verwendet wie bei der Leistungsbeurteilung.

Dazu zunichst einige beispielhaft
positive Beurteilungen:

»Die Fliihrung von Herrn/Trau ...
frei.“

+Er/Sie gab uns zu Beanstandungen niemals Anlass.“
~Wegen seiner/ihrer stets freundlichen Art war Herr/
Frau ... bei Vorgesetzten und Kollegen gleichermafien
beliebt.“

Die Ausdrucksweise: ,innerhalb und auferhalb unseres
Unternehmens trat er/sie stets engagiert fiir die Interes-
sen seiner/ihrer Kollegen ein“ verrit, dass er/sie Mit-
glied der Jugend- und Auszubildendenvertretung war
und ist positiv gemeint; auch wenn der erste Eindruck
tduschen mag.

war jederzeit einwand-

Standardisierte Fiihrungsbeurteilungen

Formulierungen: Bedeutung: -

Er/Sie erledigte alle Er/Sie war eifrig, aber nicht

Arbeiten mit groflem besonders tiichtig.

Fleifs und Interesse. ‘ ;

Er/Sie hat alle Arbeiten Er/Sie ist ein/e Biirokrat/-in.

ordnungsgemaf erledigt. | -Eigeninitiative ist nicht -
seine/ihre Stérke;

Er/Sie war tiichtig und Er/Sie ist ein’

wusste sich gut zu unangenehmer Mensch.

verkaufen,

Er/Sie ist ein/e zuver- Er/Sie ist zur Stelle,

ldssige(r)/gewissen-
hafte(r) Mitarbeiter/-in.

wenn man ihn/sie braucht,
aber er/sie ist nicht
immer brauchbar.

Es folgen negative, zu vermeidende
Beurteilungen mit ihrer wahren Bedeutung:

,,Andeutungstechhik“ bei Fiihrungsbeurteilungen

Formulierungen: Bedeutung:

Er/Sie bewies fiir die Be- | Der/Die Betroffene neigt zu
lange der Belegschaft stets| stAndigen Flirts im Betrieb.
Einfithlungsvermaogen: G

Fiir die Belange der
Belegschaft bewies er/sie
umfassendes
Einfiihlungsvermégen.

Deutet auf homosexuelle/
lesbische Neigungen hin.

Durch seine/ihre
Geselligkeit trug er/sie
zur Verbesserung des
Betriebsklimas bei.

Er/Sie neigt zu iibertriebenem
Alkoholgenuss.

Wortlaute, in denen versteckte Andeutungen liegen, neh-
men sich in der Zeugnissprache beispielsweise folgender-

mafen aus:

Austrittsgrund

In aller Regel wird ein Ausbildungsverhiltnis durch die
bestandene Abschlusspriifung beendet, deren Datum ins
Zeugnis gehort. Ebenso erwihnt werden sollte, ob der
Auszubildende in ein festes Anstellungsverhéltnis {iber-
nommen wurde.

Ubernimmt das Unternehmen den Auszubildenden

Standardxslerte Fithrungsbeurteilungen nicht, so gibt es auch dazu standardisierte Formulierun-
For.muherungen' ' “Bedeutung: gen. Floskeln in der so genannten , Beendigungsformel*,
einen Vorgesetzten Er/Sie ist Mitlaufer, dem vorletzten Satz des Zeugnisses, oder zum Austritts-

der sich gut anpasst.

‘ S Standardisierte Austrittsfloskeln

Viele Mitarbeiter sahen Formulierungen: Bedeutung:

ihn/sie lieber von hinten Er/sie verlédsst uns auf Das Unternehmen verliert

als von vorn. ‘eignen Wunsch. Wirbe- | ihn/sie sehr ungern. -

Seinen Vorgesetzten dagegen dauern sein/ihr Ausschei-

machte er/sie. “den sehr und wiinschen

Schwierigkeiten. fir die Zukunft alles Gute.
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Standardisierte Austrittsfloskeln

Formulierungen: Bedeutung:

Er/sie verlasst uns auf Das Unternehmen verliert
eignen Wunsch. Wirbe- | ihn/sie ungern.’

dauern sein/ihr Ausschei-
den und wiinschen fiir

die Zukunft alles Gute.

Das Ausbildungsver- Driickt tatsdchlich das
héltnis endete im besten | Gesagte aus.
gegenseitigem Einver-

nehmen zum 31.12.

grund senden letztmals Signale {iber eine positive bzw.
negative Beurteilung.

Beurteilungsformulierungen: | Bedeutung:

Er/Sieverldsst uns auf Er/Sie hinterlésst keine

eigenen Wunsch. Liicke.

Er/Sie verldsst uns im 'Die Firma hat gekiindigt
_gegenseitigen Einver-

nehmen, ‘
‘Wir haben uns von Herrn/ | Die Verwendung des Wor-
 Frau einvernehmlich tes ,,trennen” driickt eine

zum 30.06. getrennt. Ausbildendenaktivitit aus.
‘Das Arbeitsverhilnis Hinweis auf

endeteam ... Ausbildendenkiindigung.

Beispiele fiir positive Formulierungen dabei sind:
Negative Beispiele in Ausbildungszeugnis

klingen folgendermaf3en

Ein Zeugnis ohne Bemerkung zum Austrittsgrund ist sehr
haufig ein duflerst negatives Zeichen; denn dies bedeu-
tet regelmallig, dass die Firma gekiindigt hat. Dieser
Eindruck kann vermieden werden, indem man seiner
Phantasie freien Lauf lisst und beispielsweise eine For-
mulierung wie: ,Das Ausbildungsverhiltnis musste aus
betrieblichen Griinden zum 31.12. fristgerecht beendet
werden” wihlt. Hierin kommt Wohlwollen bei der Fas-
sung zum Ausdruck.

Dankes- und Schlussformel

Der letzte Satz des Zeugnisses, die Dankes- oder Schluss-
formel, eréffnet noch einmal alle Moglichkeiten fiir
~Botschaften“ an den neuen Arbeitgeber.

Aus dem reichhaltigen Reservoir negativer Beispiele sei-
en einige, sich selbst erlduternde prasentiert. Viele be-
diirfen keines Kommentars.

~Wir wiinschen ihim/ilir fiir die Zukunft alles nur er-
denklich Gute.“

»Fir seine/ihre Mitarbeit bedanken wir uns.“ (kann
heifen: Nein, danke.)

~Wir wiinschen ihm/ihr alles Gute, vor allem Gesund-
heit.«

»Wir hoffen, dass er/sie seine/ihre Leistungsfahigkeit
in einem anderen Unternehmen voll entfalten kann.“

(bedeutet: ,Das war bei uns nicht der Fall*)
SWir wiinschen ihm/ihr fiir die Zukunft alles Gute,
auch Erfolg.“

Haftung bei Verletzungen der Wahrheitspflicht

Gewinnt das Wohlwollen gegeniiber dem Auszubilden-
den bei Formulierungen des Ausbildungszeugnisses Ober-
hand und wird so aus Wahrheit ein wenig Dichtung,
dann ist es jetzt an der Zeit, auf die Haftung des Zeug-
nisausstellers gegeniiber dem neuen Arbeitgeber hinzu-
weisen. Schon seit langem erkennt der Bundesgerichts-
hof eine rechtsgeschiftliche Sonderhaftung zwischen
altem und neuem Arbeitgeber an, die jenen zum Scha-
densersatz verpflichtet, wenn dieser auf die unrichtige
Erklarung im Zeugnis vertraute. Dabei spielt es keine
Rolle, ob der Unternehmer selber ein zu wohlwollendes
Zeugnis erteilte oder sein Personalchef, fiir den er wie
eigenes Verschulden einzustehen hat.

Bei schuldhaft unrichtiger Zeugniserteilung kann der
Auszubildende seinen Ausbildenden aus dem Gesichts-
punkt der Fiirsorgepflichtverletzung haftbar machen.
Seltener wird ein Schadensersatzanspruch wegen der
Verletzung des Personlichkeitsrechts des Auszubilden-
den verwirklicht sein. Haufiger kann es hingegen vor-
kommen, dass das Ausbildungszeugnis nicht rechtzeitig
erteilt wird. Dann kann der ehemalige Auszubildende
den durch méglichen Verdienstausfall konkretisierten
Schadensersatz verlangen.

LebensMittel Wasser

Foto: Jorg Bothiing

Wer Wasser will, soll zahlen...

Es gibt internationale Bestrebungen, auch die Wassermarkte
zu Jiberalisieren”. Wer die Ware Wasser nicht bezahien kann,
sitzt auf dem Trockenen. Wie die Menschen vor den
verschiossenen Rohren in diesem philippinischen Slum.

Brot fr die Welt” und viele der Partner im Suden setzen
sich dafur ein, dass der Zugang zu sauberem Wasser als
Menschenrecht durchgesetzt wird.

Postbank Kéin
Konto 500 500-500
BLZ 370 100 50
Postfach 10 11 42

fUr die Welt
70010 Stuttgart

Www.brot-fuer-die-welt.de
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